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Приложение 1 

к приказу Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

от «      » ______________ 2022 г. № ______ 

 

Приложение 7 

к приказу Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

от 26 августа 2015 г. № 739 

 

 

Стандарты социальных услуг,  
предоставляемых центрами социальной поддержки и реабилитации детей-инвалидов в стационарной форме 

 

Наименование 
социальной услуги 

Описание социальной услуги, 
единица измерения 

Сроки предоставления 
социальной услуги, 

периодичность 
предоставления  

Объем 
социальных 

услуг из 
расчета 
периода 

обслуживания 
12 

календарных 
месяцев (на 1 
получателя 
социальных 
услуг) <1> 

Показатели качества, оценка результатов 
предоставления социальной услуги, условия 

предоставления социальной услуги 

1 2 3 4 5 

Социально-бытовые услуги 

050101. 

Предоставление 
площади жилых 
помещений согласно 
утвержденным 
нормативам 

Площадь жилых помещений 

должна соответствовать 
санитарным нормам и 
требованиям 

Ежедневно. 
Круглосуточно 

 

  

365/248 Показатели качества: 
1. Помещения для проживания должны быть 
обеспечены всеми средствами коммунально-бытового 
обслуживания и соответствовать санитарно-

гигиеническим нормам. 

2. Состояние помещений должно соответствовать 
санитарно-гигиеническим нормам. 
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3. Безопасность пребывания проживающих 
соответствует требованиям надзорных органов и органов 
исполнительной власти. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (помещения предоставлены). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 

удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги  - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050102. 

Обеспечение мебелью, 
бытовой и 
компьютерной 
техникой, спортивным 
оборудованием и 
инвентарем согласно 
утвержденным 
нормативам  

Предоставление в пользование 
мебели, оборудования согласно 
утвержденным нормативам 

Ежедневно. 
Круглосуточно 

 

  

365/248 Показатели качества: 
1. Мебель и бытовая техника, компьютерная 
техника, спортивное оборудование и инвентарь, игрушки 
должны отвечать гигиеническим требованиям, 
требованиям безопасности, в т.ч. противопожарной, 
соответствовать физическому состоянию и возрасту 
получателя социальных услуг. 

2. Вся необходимая мебель и оборудование в 
исправном состоянии. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (мебель и оборудование 
предоставлены). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги  - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам: 
050103.  

Обеспечение мягким 
инвентарем (одеждой, 
обувью) в 
соответствии с 
нормативами 

Обеспечение получателя 
социальных услуг одеждой, 
обувью, головным убором, 
нательным бельем (при наличии у 
получателя социальных услуг 
соответствующей потребности), 
согласно нормативам 

При поступлении, далее 
по мере необходимости 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

Не более  
2 раз в год 

Показатели качества: 
1. Мягкий инвентарь должен соответствовать 
санитарно-эпидемиологическим требованиям. 
2. Мягкий инвентарь должен быть предоставлен в 
пользование в чистом виде. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проживающий обеспечен 
одеждой и обувью в соответствии с сезоном). 
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2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги  - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

 

050104.  

Обеспечение 
постельными 
принадлежностями 

Выдача сформированного 
комплекта постельных 
принадлежностей в соответствии с 
нормативами 

Однократно при 
поступлении 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

Не более  
1 раза в год 

 

 

Показатели качества: 
1. Постельные принадлежности должны 
соответствовать санитарно-эпидемиологическим 
требованиям. 
2. Постельные принадлежности должны быть 
предоставлены в пользование в чистом виде. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проживающий обеспечен 
постельными принадлежностями). 

2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги  - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050105.  

Прием и обеспечение 
хранения личных 
вещей и ценностей 

При передаче получателем 
социальных услуг на хранение 
документов, личных вещей, 
денежных сумм, драгоценностей и 
ценных бумаг делается их опись и 
вкладывается в личное дело 
получателя социальных услуг 

Ежедневно. 
Круглосуточно 

 

При поступлении 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин 

 

 

 

365/248 

 

 

Показатели качества: 
1. Своевременность предоставления услуги по 
сохранности личных вещей, ценностей и документов. 
2. Отсутствие фактов кражи личных вещей. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (обеспечена сохранность личных 
вещей, ценностей и документов). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги  - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050106.  

Обеспечение 
питанием 

Обеспечение питанием согласно 
нормативам, утвержденным 
Постановлением Правительства 
Москвы № 376-ПП от 15 мая 2007 

Ежедневно 

 

Не менее 6-ти раз  
в день 

365/248 

<2> 

 

Показатели качества: 
1. Питание, предоставляемое в организациях 
социального обслуживания должно быть приготовлено 
из доброкачественных продуктов, удовлетворять 
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года.  

Продолжительность 
услуги - 120 мин. 

потребности получателей социальных услуг по 
калорийности, соответствовать установленным нормам 
питания, утвержденному меню, санитарно-

гигиеническим требованиям и предоставлено с учетом 
состояния здоровья получателей социальных услуг.  
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (организовано рациональное 
питание, в том числе диетическое и лечебное). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5. Меню (28-ми дневное с шестиразовым питанием). 

Условия предоставления социальной услуги  - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера (в том числе стрижка волос, замена постельного белья, 
предоставление предметов личной гигиены): 
050107.  

Замена постельного 
белья 

Предоставление чистого 
комплекта постельного белья, 
смена грязного комплекта 
постельного белья и 
транспортировка его в прачечную 

Еженедельно 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

52 Показатели качества: 
1. Постельные принадлежности должны 
соответствовать санитарно-эпидемиологическим 
требованиям. 

2. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
регулярную замену постельных принадлежностей. 
3. Периодичность и кратность замены определяется 
износом постельных принадлежностей и индивидуальной 
потребностью проживающего. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проживающий обеспечен 

чистыми постельными принадлежностями). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги  - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050108.  

Смена нательного 
белья 

Предоставление чистого 
комплекта нательного белья 
(ночная сорочка, трусы, майка), 
смена грязного комплекта 

Еженедельно 

 

Продолжительность 
услуги – 30 мин. 

52 Показатели качества: 
1. Нательное белье должно соответствовать 
санитарно-эпидемиологическим требованиям. 
2. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
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собирается в отдельные мешки, 
которые транспортируются в 
прачечную. 
Нательное белье меняется по мере 
его загрязнения, но не реже 1 раза 
в неделю 

регулярную замену нательного белья. 

3. Периодичность и кратность замены определяется 
износом инвентаря и индивидуальной потребностью 
проживающего. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проживающий обеспечен чистым 
нательным бельем). 

2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги  - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050109.  

Предоставление 
предметов личной 
гигиены 

Предметы личной гигиены 
выдаются получателям 
социальных услуг 

Ежемесячно  
 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

12 Показатели качества: 
1. Предметы личной гигиены должны 
соответствовать санитарно-эпидемиологическим 
требованиям. 
2. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
регулярную замену предметов личной гигиены. 
3. Периодичность и кратность замены определяется 
расходованием предметов личной гигиены и 
индивидуальной потребностью проживающего. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проживающий обеспечен 
предметами личной гигиены). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги  - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050110.  

Проведение 
гигиенических 
процедур 
(причесывание, 
гигиеническая ванна, 
мытье головы, 
стрижка ногтей) 

Каждым получателем социальных 
услуг используются выданные ему 
средства и предметы личной 
гигиены. Для проведения 
гигиенических процедур 
предоставляется ванная комната. 

Несовершеннолетний выполняет 
процедуры под контролем 

Ежедневно 

 

Продолжительность 
услуги – 60 мин. 

365/248 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
необходимый уход с учетом состояния здоровья 
получателя социальных услуг. 
Оценка результатов предоставления социальной 

услуги: 
1. Услуга оказана (гигиенические процедуры 
проведены). 
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сотрудника социального 
учреждения, а при необходимости 
при помощи сотрудника 
социального учреждения. 

2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги  - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050111. 

Стрижка волос 

Для каждого получателя 
социальных услуг используются 
разовые комплекты инструментов. 
Модель стрижки согласовывается 
с получателем социальных услуг 
(законным представителем). 
Состриженные волосы собираются 
в мешки и утилизируются 
установленным порядком 

Ежемесячно 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

 

12 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
необходимый уход с учетом состояния здоровья 
получателя социальных услуг. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (волосы пострижены). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги  - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Организация транспортировки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях: 

050113.  

Предоставление 
транспорта в случае 
необходимости 
организации трансфера 

для лечения, обучения, 

отдыха, участия в 
культурных 
мероприятиях 

Услуга предоставляется 
получателю социальных услуг при 
необходимости трансфера в 
медицинскую, образовательную 
организацию, учреждения 
культуры, спорта, до места 
отправления на оздоровительный 
отдых, досуговое мероприятие, в 
суд, на КДН и иную организацию 
системы профилактики семейного 
неблагополучия. 

Ежедневно, но не более 
20 раз в месяц 

 

Продолжительность 
услуги - 180 мин 

365/248 

 
Показатели качества: 
1. Передвижение получателя социальных услуг вне 
организации социального обслуживания осуществляется 
на транспорте, предназначенном для трансфера 
пассажиров, прошедшем технический осмотр, с 
соблюдением правил перевозки пассажиров и правил 
дорожного движения. 
2. Услуга должна быть оказана с учетом 
обеспечения сохранности жизни и здоровья  получателей 

социальных услуг при их передвижении вне организации 
социального обслуживания. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (транспорт предоставлен, 
трансфер организован). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
 

Условия предоставления социальной услуги - в 
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соответствии с требованиями нормативных актов. 

050114.  

Сопровождение 
получателя социальных 
услуг вне учреждения  

Получателю социальных услуг 
предоставляются 
сопровождающие (индивидуально, 
коллективно) при необходимости 
посещения образовательной или 
медицинской организации, 
организаций культуры и спорта 

Ежедневно, но не более 
20 раз в месяц 

 

Продолжительность 
услуги - 180 мин 

365/248 

 
Показатели качества: 
1. Передвижение получателя социальных услуг вне 
организации социального обслуживания осуществляется 
на транспорте, предназначенном для трансфера 
пассажиров, прошедшем технический осмотр, с 
соблюдением правил перевозки пассажиров и правил 
дорожного движения.  
2. Услуга должна быть оказана с учетом обеспечения 
сохранности жизни и здоровья  получателей социальных 
услуг при их передвижении вне организации 
социального обслуживания. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (организовано сопровождение за 
пределами организации социального обслуживания). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Социально-медицинские услуги 

Проведение первичного медицинского осмотра: 
050201. 

Проведение 
первичного 
медицинского осмотра 

Проведение первичного осмотра 
врачом (выслушивание жалоб, 

выяснение анамнеза, проведение 
наружного осмотра кожи, 
слизистой полости рта, ушей, оценка 
психического состояния и др.). 
Сбор информации о получателе 
социальных услуг у 
родственников или у 
сопровождающих лиц (в том 
числе из предоставленных 
медицинских документов). 
Оформление индивидуальной 
медицинской карты и фиксация 
результатов осмотра в 

Однократно при 
поступлении 

 

Продолжительность 
услуги - 180 мин. 

 

Не более  
1 раза в год 

Показатели качества: 
1. Проведен всесторонний анализ получателя 
социальных услуг. 

2. Получена объективная информация о состоянии 
здоровья получателя социальных услуг. 

3. Оценка результатов предоставления 
социальной услуги: 
1. Услуга оказана (проведен первичный 
медицинский осмотр). 

2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5. Оформлена индивидуальная медицинская карта. 
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индивидуальной медицинской 
карте получателя социальных 
услуг 

Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Организация оказания помощи в направлении получателя социальных услуг в уполномоченные организации: 
050203. 

Оказание помощи в 
направлении по 
медицинским 
показаниям на 
санаторно-курортное 
лечение 

Помощь в оформлении 
документов и подача заявления в 
уполномоченную организацию для 
получения санаторно-курортной 
или оздоровительной путевки. 
Отслеживание результатов 
рассмотрения заявления и 
получения санаторно-курортной 
или оздоровительной путевки.  
Услуга предоставляется по 
медицинским показаниям 

Однократно.  
По запросу 

 

Продолжительность 
услуги - 120 мин. 

Не более  
1 раза в год 

Показатели качества: 
Проживающий направлен на санаторно-курортное 
лечение с учетом нуждаемости в нем на основании 
справки для получения путевки на санаторно-курортное 
лечение, в соответствии с индивидуальной программой, 
либо заключением, выданным медицинской 
организацией. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (получатель социальных услуг 
направлен на санаторно-курортное лечение по 
медицинским показателям). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050206. 

Предварительная 
запись на прием к 
врачу для получения 
амбулаторно-

поликлинической 
медицинской помощи 

Согласование даты и времени 
посещения специалистов в 
медицинской организации, 
доведение данной информации до 
получателя социальных услуг 

По необходимости  
(по факту заболевания) 

  

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

Не более  
26 раз в год 

Показатели качества: 
Проживающий своевременно записан на прием к врачу 
для получения плановой амбулаторно-поликлинической 
медицинской помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (осуществлена запись на 
плановый прием к врачу). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5. Получены заключения по итогам обследования. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050208. 

Содействие в 
прохождении 
освидетельствования в 

В состав социальной услуги 
входит: 
содействие в записи на прием к 
врачам-специалистам в целях 

Однократно.  
По запросу 

 

 

Не более  
1 раза в год 

 

Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг оказывает 
содействие проживающему в регулярном прохождении 
медико-социальной экспертизы. 



9 

лечебно-

профилактических и 
учреждениях медико-

социальной 
экспертизы 

прохождения врачебной комиссии 
(определение нуждаемости в 
паллиативной помощи, 
нуждаемости в переводе в ПНИ, в 
лекарственном обеспечении и др.) 
и медико-социальной экспертизы. 
Содействие в сборе документов, 
необходимых для комплексной 
оценки состояния здоровья 
получателя социальных услуг. 
Содействие в получении 
документов, подтверждающих 
инвалидность и иных документов 
(ИПРА, заключение ВК, 
специалистов). 

Продолжительность 
услуги - 180 мин. 

 

2. Предоставление услуги должно обеспечить 
возможность прохождения медико-социальной 
экспертизы в целях установления группы инвалидности, 
разработки индивидуальной программы, а также 
внесение в нее дополнений или изменений. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (оказано содействие в 
прохождении освидетельствования в лечебно-

профилактических и учреждениях медико-социальной 
экспертизы). 

2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Организация оказания медицинской помощи в медицинской организации в стационарных условиях (в том числе предварительная запись, оформление документов, 
необходимых для оказания медицинской помощи в стационарных условиях): 
050209. 

Содействие в 
направлении на 
обследование и 
лечение (в том числе 
на плановую 
госпитализацию) в 
медицинские 
организации 
получателя 
социальных услуг, 
нуждающегося в 
оказании ему 
специализированной 
медицинской помощи, 
в том числе и 
высокотехнологичной 

Своевременное оформление 
документов на госпитализацию. В 
состав социальной услуги входит: 
постановка предварительного 
диагноза на основании жалоб, 
осмотров, данных обследования, 
изучения медицинской 
документации. 
Содействие в оформлении 

документов, необходимых для 
получения специализированной 
медицинской помощи 

По необходимости  
(по факту заболевания) 

 

Продолжительность 
услуги - 240 мин 

Не более  
12 раз в год 

Показатели качества: 
Проживающий направлен на осмотр и лечение в 
медицинские организации, оказывающие 
специализированную медицинскую помощь, в том числе 
высокотехнологичную (включая запись на прием и 
сопровождение). 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (осуществлена организация 
медицинской помощи в иных организациях). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5. Получены заключения по итогам обследования. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050210. 

Организация 
прохождения 
диспансеризации 

В состав социальной услуги 
входит: 
подготовка пакета документов для 
постановки получателя 
социальных услуг на 

Ежегодно 

 

Продолжительность 
услуги - 480 мин. 

 

Не более  
1 раза в год 

Показатели качества: 
Своевременность проведения диспансеризации. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (осуществлена диспансеризация). 
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диспансерный учет в 
территориальном лечебно-

профилактическом учреждении. 
Запись на прием к врачам-

специалистам. 
Сопровождение (при 
необходимости) на прием к 
врачам-специалистам. 
Помощь в получении документов, 
подтверждающих результаты 
диспансеризации. 
Помощь в составлении и 
реализации плана лечения по 
заболеваниям, выявленным в ходе 
диспансеризации. 
Помощь в прохождении планового 
рентгенологического 
обследования воспитанников на 
месте, учитывая особенности 
психического развития 
воспитанников. 

2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5. Получены результаты прохождения. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Организация оказания медицинской помощи: 
050211. 

Оказание первичной  
медико-санитарной 
помощи 

Проведение текущего осмотра 
получателя социальной услуги с 
отметкой динамики в состоянии 
здоровья, осуществление контроля 
за проведением и исполнением 
врачебных назначений.  
Осмотр повреждений, ран, 
остановки кровотечения, 
наложение жгута, повязок, 
иммобилизация конечностей. 
Вызов бригады скорой 
медицинской помощи 

Ежедневно 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

365/248 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг оказывает 
социально-медицинские услуги первичной медико-

санитарной помощи. 

2. Предоставление услуги должно способствовать 
сохранению здоровья получателя социальных услуг, 
своевременного выполнения процедур наблюдения за 
состоянием здоровья; аккуратности и осторожности 
выполнения процедур, связанных с сохранением 
здоровья получателя социальных услуг без причинения 
какого-либо вреда; доступности способов объяснения 
результатов измерений и симптомов. 
 

Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (оказана первичная медико-

санитарная помощь). 

2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
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удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050212. 

Организация лечебно-

оздоровительных 
мероприятий 

В состав социальной услуги 
входит: 
проведение лечебно-

профилактических процедур и 
манипуляций (физиотерапия, 
массаж, ЛФК и т.п.). 
Выполнение мероприятий 
оздоровительного характера, 
включенных в режим дня 
воспитанников в соответствии с 
требованиями Нормативных актов, 

включая утреннюю зарядку, 
утреннюю и дневную прогулки и 
сопровождение на них. 
Занятия в бассейне, спортивном и 
тренажерном и залах АФК и ЛФК;  
Занятия лечебно-трудовой 
деятельностью. 

Ежедневно 

 

Продолжительность 
услуги - 180 мин. 

 365/248 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
проведение лечебно-оздоровительных мероприятий в 
соответствии с индивидуальной программой. 
2. Поставщик услуг провел лечебно-

оздоровительные мероприятия. 
3. Предоставление услуги должно включать 
своевременность проведения лечебно-оздоровительных 
процедур; отсутствие в период посещения бассейна, 
прогулок, спортивного и тренажерного залов несчастных 
случаев, травм, иного ущерба здоровью. 
4. Предоставление услуги направлено на улучшение 
состояния здоровья получателя социальных услуг. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведены лечебно-

оздоровительные мероприятия). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050213. 

Организация 
систематического 
наблюдения и 
предоставление 
медико-социального 
ухода с учетом 
состояния здоровья 
получателя 
социальных услуг 

Выполнение процедур и 
медицинских манипуляций, 
связанных с сохранением здоровья 
получателя социальных услуг: 
оценка функций жизненно важных 
органов (измерение температуры 
тела, артериального давления, 
частоты дыхания, частоты 
сердечных сокращений, оценка 
болевого синдрома) с занесением 
результатов в медицинскую 
документацию; обеспечение 
приема лекарственных средств. 
Соблюдение предписаний врача, 

Ежедневно 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин  

 

365/248 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
круглосуточное наблюдение за состоянием 
проживающего. 

2. Предоставление услуги должно способствовать 
сохранению здоровья получателя социальных услуг, 
своевременного выполнения процедур наблюдения за 
состоянием здоровья; аккуратности и осторожности 
выполнения процедур, связанных с сохранением 
здоровья получателя социальных услуг без причинения 
какого-либо вреда; доступности способов объяснения 
результатов измерений и симптомов. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
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связанных со временем приема, 
частотой приема, способом приема 
и сроком годности лекарственных 
средств 

1. Услуга оказана (организовано систематическое 
наблюдение за жизнью и здоровьем получателя 
социальных услуг). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5. Сделана запись в рабочей документации. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Социально-психологические услуги 

Психологическая диагностика и обследование личности: 
050301. 

Проведение 
первичной 
психологической 
диагностики 

Услуга состоит в выявлении, 
анализе психологического 
состояния и индивидуальных 
особенностей личности 
получателя социальных услуг для 
составления рекомендаций по 
психологической коррекции с 
необходимостью использования 
специализированной диагностики 
(тестирование, анкетирование, 
наблюдение и др.), по проведению 
реабилитационных мероприятий 

Однократно при 
поступлении 

 

Продолжительность 
услуги - 180 мин. 

 

 

Не более  
1 раза в год 

 

Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает оказание 
психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведена первичная 
психологическая диагностика). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050302. 

Проведение 
промежуточной 
психологической 
диагностики 

Услуга состоит в  анализе 
психологического состояния для 
составления рекомендаций по 
психологической коррекции с  
необходимостью использования 
специализированной диагностики 
(тестирование, анкетирование, 
наблюдение и др.), по проведению 
реабилитационных мероприятий 

1 раз в полугодие 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

 

 

2 

 
Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает оказание 
психологической помощи. 
 

Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведена промежуточная 

психологическая диагностика). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050303. 

Проведение итоговой 
Услуга состоит в оценивании 
результатов, анализе проведенных 

1 раз в полугодие 

 

2 Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает оказание 
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психологической 
диагностики 

реабилитационных мероприятий с 
выдачей рекомендаций 
получателю социальных услуг 

Продолжительность 
услуги - 120 мин. 

психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведена итоговая 
психологическая диагностика). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050305. 

Подготовка 
рекомендаций для 
проведения 
коррекционных 
мероприятий и 
составление 
индивидуального 
плана 

Составление рекомендаций на 
основе диагностики  

По запросу,  
но не чаще 1 раза в 

квартал 

 

Продолжительность 
услуги - 120 мин. 

4 

 
Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает оказание 
психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (подготовлены рекомендации для 
проведения коррекционных мероприятий). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5. Составлен индивидуальный план развития 
получателя социальных услуг. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050306. 

Cоциально- 

психологическое 
консультирование 
(консультация 
психолога) 

Услуга направлена на личное 
знакомство и установление 
контакта с получателем 
социальных услуг и его законным 
представителем.  
Выявление в ходе беседы 
психологических проблем, 
стоящих перед получателем 
социальных услуг, оказание 
помощи в формулировании 
запроса получателя социальных 
услуг. 
Разъяснение получателю 
социальных услуг сути проблем и 
определение возможных путей их 

По запросу,  
но не более 2 раз в год 

 

Продолжительность 
услуги – 30 мин. 

2 

 
Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает оказание 
психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведена консультация 
психолога). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 
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решения. 
Определение реакции получателя 
социальных услуг на имеющиеся 
проблемы и уровня мотивации к 
их преодолению. 
Разработка для законного 
представителя получателя 
социальных услуг рекомендаций 
по решению стоящих перед ним 
психологических проблем 

Психологическая коррекция:  
050307. 

Проведение 
психокоррекционного 
занятия 
(индивидуальное) 

Услуга состоит в проведении 
индивидуального 
психокоррекционного занятия. 
Психолог работает с клиентом 
один на один при отсутствии 
посторонних лиц и обеспечивает 
конфиденциальность 

Еженедельно 

 

Продолжительность 
услуги - 40 мин. 

52 Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает оказание 
психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено психокоррекционное 
занятие). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050309. 

Проведение 
психологического 
тренинга  

Услуга состоит в проведении 

психологического активного 
воздействия, направленного на 
снятие последствий 
психотравмирующих ситуаций, 
нервно-психической 
напряженности, формирование 
личностных предпосылок для 
адаптации к изменяющимся 
условиям 

По запросу,  
но не чаще 1 раза в 2 

недели 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

26 

 
Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает оказание 
психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведен психологический 
тренинг). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 

3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050310. 

Социально- 

психологический 
патронаж 

Мониторинг жизненной ситуации 
семьи получателя социальных 
услуг и своевременное выявление 
ситуаций психического 

Еженедельно 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

52 Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает оказание 
психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
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дискомфорта, личностного 
(внутриличностного) или 
межличностного конфликта и 
оказание ему необходимой в 
данный момент социально-

психологической помощи 

услуги: 
1. Услуга оказана (проведен социально-

психологический патронаж). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
 

Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050311. 

Содействие в 
восстановлении 
утраченных контактов 
и связей с семьей, 
внутри семьи 

Личное знакомство и установление 
контакта с ближним окружением 
получателя социальных услуг. 
Выявление проблем, стоящих 
перед родственниками и 
получателем социальных услуг. 
Разъяснение сути проблем и 
определение возможных путей их 
решения 

Помощь в решении намеченных 
проблем. Поиск близких 
родственников 

 

По запросу 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

Не более  
1 раза в год 

Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает оказание 
психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (оказано содействие в 
восстановлении утраченных контактов и связей с семьей, 
внутри семьи). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050312. 

Проведение 
психокоррекционного 
занятия (подгрупповое) 

Услуга состоит в проведении 
психокоррекционного занятия в 
подгруппе 2–3 человека.  Психолог 
работает с группой получателей 
услуг, которые в 
психокоррекционном процессе 
взаимодействуют не только с 
психологом, но и друг с другом 

(активное психологическое 
воздействие, направленное на 
преодоление или ослабление 
отклонений в развитии, 
эмоциональном состоянии и 
поведении получателя 

социальных услуг, для 
обеспечения соответствия этих 
отклонений возрастным 

По запросу, 
но не чаще 1 раза в 

неделю 

 

Продолжительность 
услуги - 20 мин. 

 

 

52 Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает оказание 
психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено психокоррекционное 
занятие). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
 

Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 
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нормативам, требованиям 
социальной среды и интересам 
получателя социальных 

услуг) 
Социально-педагогические услуги 

Организация досуга и отдыха: 
050401. 

Организация и 
проведение 
мероприятий 
профилактического, 
адаптационного и 
социализирующего 
характера 

Организация и проведение 
мероприятий профилактического, 
адаптационного и 
социализирующего характера с 
составлением плана проведения с 
указанием даты проведения, 
количества участников 
мероприятия 

Ежедневно 

 

Продолжительность 
услуги - 40 мин. 

365/248 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
организацию и проведение мероприятий 
профилактического, адаптационного и 
социализирующего характера. 
2. Организация досуга (праздники и другие 
культурные мероприятия), формирование позитивных 
интересов (в том числе в сфере досуга) должно быть 
направлено на удовлетворение социокультурных и 
духовных запросов получателя социальных услуг. 
3. Организация и проведение мероприятий должно 
способствовать расширению общего и культурного 
кругозора, сферы общения, повышению творческой 
активности получателя социальных услуг, привлечению 

его к участию в праздниках, соревнованиях, к активной 
клубной и кружковой работе. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (организованы и проведены 

мероприятия профилактического, адаптационного и 
социализирующего характера). 

2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов.  

050402. 

Содействие в 
посещении театров, 
выставок, музеев, 
культурных 
мероприятий 

Посещение учреждений культуры, 
мест исторического наследия с 
целью формирования 
(восстановления) навыков 
социальной адаптации, 
восстановления культурного 
поведения, развитие 
коммуникативного и творческого 

В соответствии с 
планом мероприятий, 

но не чаще 1 раза в 
месяц 

 

Продолжительность 
услуги - 180 мин. 

12 Показатели качества: 
1. Передвижение получателя социальных услуг вне 
организации социального обслуживания осуществляется 
на транспорте, предназначенном для трансфера 
пассажиров, прошедшем технический осмотр, с 
соблюдением правил перевозки пассажиров и правил 
дорожного движения. 
2. Услуга должна обеспечить получателю 
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потенциала социальных услуг сохранность жизни и здоровья при его 
передвижении вне организации социального 
обслуживания. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (организовано сопровождение за 
пределами организации социального обслуживания). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050403. 

Организация и 
проведение клубной и 
кружковой работы для 
формирования и 
развития позитивных 
интересов 

Услуга состоит в подготовке и 
проведении бесед, лекций, 
практических занятий, в т.ч. с 
использованием современных 
коммуникационных технологий. 
Предоставление печатных 
изданий, настольных игр. 
Услуга предоставляется                   
в соответствии с возрастом 
получателя социальных услуг 

Еженедельно,  
но не чаще 3 раз в 

неделю 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

52 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
организацию и проведение клубной и кружковой работы 
для формирования и развития позитивных интересов. 
2. Проведение мероприятий способствует 
умственному, физическому и нравственному развитию 
личности получателя социальных услуг. 
3. Проведение мероприятий способствует адаптации 
в детском коллективе, развитию социальных навыков. 
4.      Работа проводится в соответствии с утвержденными 
программами дополнительного образования. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (организована и проведена 
клубная и кружковая работа).  
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050406. 

Обучение навыкам 
самообслуживания, 
персональной 
сохранности, общения, 
поведения в быту и 
общественных местах, 

Выяснение степени владения 
навыками самообслуживания, 
персональной сохранности, 
поведения в быту и общественных 
местах, передвижения, ориентации, 
навыкам общения, самоконтроля; 
наглядное обучение практическим 

Ежедневно 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

365/248 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
обучение навыкам самообслуживания, персональной 
сохранности, общения, поведения в быту и 
общественных местах, передвижению, ориентации, 
самоконтролю  
2. Услуга предоставляется в соответствии с 
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передвижению, 
ориентации, 
самоконтролю 

навыкам самообслуживания, 
персональной сохранности, 
поведения в быту и общественных 
местах, передвижения, ориентации, 
навыкам общения, самоконтроля, 
путем проведения индивидуальных 
или групповых занятий; оценка 
усвоения вновь приобретенных 
навыков. Услуга предоставляется 
при наличии у получателя 
социальных услуг 
соответствующей потребности 

индивидуальной программой. При оказании услуг 
учитываются возраст, физическое и психическое 
состояние, индивидуальные особенности получателя 
социальных услуг. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (получатель социальных услуг 
обучился навыкам самообслуживания, персональной 
сохранности, общения, поведения в быту и 
общественных местах, передвижению, ориентации, 
самоконтролю).  
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование:  
050407. 

Проведение 
социально-

педагогической 
диагностики 

 

Услуга состоит в проведении 
диагностики (наблюдения) для 
установления степени социально-

педагогической дезадаптации 

При поступлении, 
далее через 6 месяцев 

 

Продолжительность 
услуги - 120 мин. 

Не более 

2 раз в год 

 

Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
проведение социально-педагогической диагностики. 
2. Социально-педагогическая диагностика 
(тестирование) проводится с использованием 
современных приборов, аппаратуры, тестов и на 
основании всестороннего изучения личности дает 
объективную оценку ее состояния для оказания в 
соответствии с установленным диагнозом эффективной 
педагогической помощи получателю социальных услуг. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведена социально-

педагогическая диагностика). 

2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050408. 

Социально-

педагогическое 

Оценка эффективности 
социального сопровождения, 
проведения консилиума, обработка 

По запросу, но не чаще 
1 раза в квартал 

 

4 

 
Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
социально-педагогическое сопровождение получателя 
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сопровождение 
получателя социальных 
услуг 

результатов для принятия решения 
о прекращении сопровождения, 
продолжении сопровождения 

Продолжительность  
услуги - 120 мин. 

социальных услуг. 
2. Социально-педагогическое сопровождение 
осуществляется в рамках постоянно действующего 
психолого-медико-педагогического консилиума 
учреждения. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (оказано социально-

педагогическое сопровождение получателя социальных 
услуг). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050410. 

Проведение 
социально- 

педагогического 
коррекционного 
занятия 
(индивидуальное) 

Услуга состоит в проведении 
индивидуального социально-

педагогического коррекционного 
занятия, специалист работает с 
клиентом один на один при 
отсутствии посторонних лиц и 
обеспечивает 
конфиденциальность. Проведение 
индивидуальных занятий с детьми 
или их родителями в форме бесед, 
разъяснений, рекомендаций. 
Услуга направлена на исправление 
тех особенностей  
педагогического, социального 
плана, которые не соответствуют 
принятым в обществе моделям, 
нормам поведения 

Еженедельно 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

52 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
проведение социально-педагогического коррекционного 
занятия. 
2. Преодолены или ослаблены отклонения в 
развитии, эмоциональном состоянии и поведении 
получателя социальных услуг. Обеспечено соответствие 

этих отклонений возрастным нормативам, требованиям 
социальной среды и интересам получателя социальных 
услуг. 

Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено социально-

педагогическое коррекционное занятие). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050411. 

Организация и 
проведение 
мероприятий, 
направленных на 

Организация и проведение 
воспитательного процесса, 
включающего умственное, 
физическое и нравственное 
развитие личности ребёнка; 

Ежедневно 

 

Продолжительность 
услуги - 120 мин. 

365/248 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
организацию и проведение мероприятий, направленных 
на профилактику нежелательного поведения и развитие 
личности получателя социальных услуг, в том числе 



20 

профилактику 
нежелательного 
поведения и развитие 
личности 
несовершеннолетнего, 
в том числе оказание 
помощи в воспитании 

мероприятий, направленных на 
адаптацию в детском коллективе, 
развитие социальных навыков.  

оказание помощи в воспитании. 
2. Проведение мероприятий способствует 
умственному, физическому и нравственному развитию 
личности получателя социальных услуг. 
3. Проведение мероприятий способствует адаптации 
в детском коллективе, развитию социальных навыков. 
4.      Работа проводится в соответствии с утвержденными 
планами, воспитательными программами. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (организованы и проведены 
мероприятия, направленные на профилактику 
нежелательного поведения и развитие личности 
получателя социальных услуг, в том числе оказание 
помощи в воспитании). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Организация помощи в обучении: 
050412. 

Оказание помощи в 
зачислении в 
образовательную 
организацию для 
получения общего 
образования 

Определение оптимальной формы 
обучения с учетом степени 
социально-педагогической 
дезадаптации, уровня знаний, 
физического и психического 
состояния.  
Услуга предусматривает:  
содействие в сборе необходимых 
документов и представление их в 
образовательную организацию для 
зачисления несовершеннолетнего 
получателя социальных услуг на 
обучение 

Ежегодно 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

Не более  
1 раза в год 

Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг оказывает помощь в 
зачислении в образовательную организацию для 
получения общего образования в доступной форме. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (получатель социальных услуг 
зачислен в образовательную организацию).  
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5.   Приказ о зачислении в образовательную 
организацию. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050413. 

Оказание помощи в 
получении общего 

Организация посещения 
получателем социальных услуг 
образовательной организации, в том 

Ежедневно,  
кроме каникулярных 

периодов 

158 Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг оказывает помощь в 
получении общего образования  в доступной форме. 
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образования числе онлайн занятий; помощь в 
подготовке домашних заданий 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (получатель социальных услуг 
получает общее образование).  
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050414. 

Оказание помощи в 
зачислении в 
образовательную 
организацию для 
получения 
профессиональной 
подготовки 
(образования) 

Предоставление получателю 
социальных услуг, достигшему 14-

летнего возраста, информации о 
возможности получения 
профессионального образования, 
профессионального обучения и 
дополнительного образования; сбор 
и подача документов в 
образовательную организацию 
профессионального образования 

Ежегодно 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

Не более  
1 раза в год 

Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг оказывает помощь в 
зачислении в образовательную организацию для 
получения профессиональной подготовки в доступной 
форме. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (получатель социальных услуг 
зачислен в образовательную организацию).  
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5.  Приказ о зачислении в образовательную организацию. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050415. 

Оказание помощи в 
получении 
профессиональной 
подготовки 
(образования) 

Организация посещения 
получателем социальных услуг 
образовательной организации, в том 
числе онлайн занятий; помощь в 
подготовке домашних заданий 

Ежедневно,  
кроме каникулярных 

периодов 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

158 Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг оказывает помощь в 
получении профессиональной подготовки в доступной 
форме. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (получатель социальных услуг 
получает профессиональную подготовку).  
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 
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050416. 

Проведение 
социально- 

педагогического 
коррекционного 
занятия 
(подгрупповое) 

Услуга состоит в проведении 
подгрупповых занятий (2-3 

воспитанника) с детьми в форме 
бесед, разъяснений, рекомендаций 
для усвоения знаний, умений, 
навыков, которые ребенок не 
может усвоить самостоятельно.  

Еженедельно 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

52 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
проведение социально-педагогического коррекционного 
занятия. 
2. Преодолены или ослаблены отклонения в 
развитии, эмоциональном состоянии и поведении 
получателя социальных услуг. Обеспечено соответствие 
этих отклонений возрастным нормативам, требованиям 
социальной среды и интересам получателя социальных 
услуг. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено социально-

педагогическое коррекционное занятие). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Социально-трудовые услуги  
050503. 

Консультирование по 
выбору профессии 

Проведение консультирования для 
эффективного профессионального 
выбора, подбора учебного 
заведения, для поиска и выбора 
места и характера работы и анализ 
полученных результатов. 

По запросу 

 

Продолжительность 
услуги - 120 мин. 

Не более 

1 раза в год 
Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает проведение 
консультирования по выбору профессии. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено консультирование по 
выбору профессии). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050504. 

Проведение 
группового занятия по 
профориентации 

Проведение групповых занятий в 
различных формах в том числе с 
привлечением сотрудников 
высших и средних 
профессиональных учебных 
заведений (информационные 
беседы, лекции, тестирования, 

Еженедельно  
(по запросу) 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

52 Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает проведение 
группового занятия по профориентации. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено групповое занятие по 
профориентации). 
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дискуссии, семинары, 
коллективные творческие дела, 
профориентационные игры, 
анкетирование, встречи с 
сотрудниками образовательных 
учреждений (колледжей, ВУЗов) и 
работниками различных 
профессий 

2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Социально-правовые услуги 

Консультирование по социально-правовым вопросам: 
050601. 

Консультирование по 
социально-правовым 
вопросам 

Предоставление информации, 
рекомендаций по социально-

правовым вопросам, в том числе 
по вопросам, связанным с правом 
граждан на социальное 
обслуживание в организациях 
социального обслуживания, о 
конкретных действиях, 
необходимых для решения 
социально-правовых вопросов. 
Предоставление информации, 
рекомендаций по иным вопросам 
правового характера 

По запросу 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

Не более  
1 раза в год 

 

Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает защиту прав 
и интересов проживающего. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено консультирование по 
социально-правовым вопросам). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050602. 

Оказание помощи в 
оформлении и 
восстановлении 
документов 
получателей 
социальных услуг 

Разъяснение получателю 

социальных услуг содержания 
необходимых документов в 
зависимости от их 
предназначения, изложение и 
написание (по необходимости) 
текста документов или заполнение 
форменных бланков, написание 
сопроводительных писем. 

Оформление документов 
(получение паспорта, полиса 
обязательного медицинского 
страхования, постановку на 
регистрационный учет), в 
вопросах, связанных с 
пенсионным обеспечением, в 
получении установленных 
законодательством льгот и 

По запросу 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

Не более  
1 раза в год 

Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает защиту прав 
и интересов проживающего. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (оказана помощь в оформлении и 
восстановлении документов получателя социальных 
услуг). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 
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преимуществ 

Услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке (в том числе подготовка документов, 
обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде, иных государственных органах и организациях): 
050603. 

Обеспечение 
представительства для 
защиты прав и 
интересов в суде 

Услуга состоит в содействии 
получения бесплатной помощи 
адвоката и (или)  обеспечения 
представительства в суде (по 
запросу уполномоченных органов) 
для защиты прав и интересов 
получателя социальных услуг. 

 

По запросу 

 

Продолжительность 
услуги - 240 мин. 

Не более 

1 раза в год 
Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает защиту прав 
и интересов проживающего. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (обеспечено представительство 
для защиты прав и интересов в суде). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050604. 

Содействие в 
подготовке запросов, 
заявлений, 
направлений, 
ходатайств 

Содействие в получении 
квалифицированной юридической 
помощи при защите прав и 
законных интересов получателя 
социальных услуг в 
государственных органах и 
организациях, подготовка 
заявлений и документов, 
обращений. 

По запросу 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

Не более 

1 раза в год 
Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает защиту прав 
и интересов проживающего. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (оказано содействие в подготовке 
запросов, заявлений, направлений, ходатайств). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

 

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-

инвалидов 

050701. 

Обучение инвалидов (в 
том числе детей-

инвалидов) 
пользованию 
средствами ухода и 

В состав социальной услуги 
входит: 
содействие в подборе технических 
средств реабилитации с учетом 
особенностей состояния здоровья 
получателя социальных услуг, 

Ежедневно 

 

Продолжительность 
услуги – 15 минут. 

365/248 Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает обучение 
пользованию средствами ухода и ТСР. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено обучение инвалидов (в 
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техническими 
средствами 
реабилитации 

места жительства, образа жизни. 
Подготовка необходимых 
наглядных пособий (таблиц, 
рисунков, схем, карт) для 
организации занятий. 
Проведение практических занятий 
по обучению пользованию 
техническими средствами 
реабилитации в соответствии с 
согласованным с получателем 
социальных услуг графиком и 
планом работы (не менее 5 
сеансов). 
Проведение других мероприятий 
по социально-средовой 
реабилитации 

том числе детей-инвалидов) пользованию). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050702. 

Оказание помощи в 
обучении навыкам 
компьютерной 
грамотности 

В состав услуги входит:  
1) обучение базовым навыкам в 
работе с операционной системой:  
а) элементы интерфейса;  
б) работа с «мышью»; 
в) меню «Пуск»;  
г) настройки операционной 
системы;  
д) текстовый редактор «Word»;  
2) обучение навыкам общения 
посредством электронной почты; 
3) обучение навыкам общения 
посредством Skype; 

4) ориентирование в 
информационно-

телекоммуникационной сети 
"Интернет" (проведение 
разъяснительных работ о 
деятельности 
многофункциональных центров, о 
возможности обращения граждан 
на Портал государственных и 
муниципальных услуг в 
электронном виде, о 
предоставлении государственных 

Еженедельно 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

52 Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает обучение 
навыкам компьютерной грамотности. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено обучение навыкам 
компьютерной грамотности). 

2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 
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услуг или получении в 
электронном виде информации о 
предоставленных услугах, 
общение в социальных сетях); 
5) обучение навыкам пользования 
специальными вспомогательными 
программами и аппаратными 
средствами для работы на 
компьютере. 
 

 

<1> Подушевой норматив финансирования социальной услуги устанавливается ежегодно уполномоченным органом исполнительной власти города Москвы в 
сфере социального обслуживания, исходя из размеров бюджетного финансирования 

 

<2> 365(275) – для постоянной формы пребывания, 248(158) – для пятидневной формы пребывания 
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Приложение 2 

к приказу Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

от «      » ______________ 2022 г. № ______ 

 

Приложение 8 

к приказу Департамента труда и социальной 
защиты населения города Москвы 

от 26 августа 2015 г. № 739 

 

 

Стандарты социальных услуг,  
предоставляемых центрами социальной поддержки и реабилитации детей-инвалидов в полустационарной форме 

 

Наименование 
социальной услуги 

Описание социальной услуги, 
единица измерения 

Сроки предоставления 
социальной услуги, 

периодичность 
предоставления  

Объем 
социальных 

услуг из 
расчета 
периода 

обслуживания 
12 

календарных 
месяцев (на 1 
получателя 
социальных 
услуг) <1> 

Показатели качества, оценка результатов 
предоставления социальной услуги, условия 

предоставления социальной услуги 

1 2 3 4 5 

Социально-бытовые услуги 

050101. 

Предоставление 
площади жилых 
помещений согласно 
утвержденным 
нормативам 

Площадь жилых помещений 
должна соответствовать 
санитарным нормам и 
требованиям 

Ежедневно. 
Круглосуточно 

 

  

248 Показатели качества: 
1. Помещения для проживания должны быть 
обеспечены всеми средствами коммунально-бытового 
обслуживания и соответствовать санитарно-

гигиеническим нормам. 
2. Состояние помещений должно соответствовать 
санитарно-гигиеническим нормам. 
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3. Безопасность пребывания проживающих 
соответствует требованиям надзорных органов и органов 
исполнительной власти. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 

1. Услуга оказана (помещения предоставлены). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 

удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 

Условия предоставления социальной услуги  - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050102. 

Обеспечение 
мебелью, бытовой и 
компьютерной 
техникой, 
спортивным 
оборудованием и 
инвентарем согласно 
утвержденным 
нормативам  

Предоставление в пользование 
мебели, оборудования согласно 
утвержденным нормативам 

Ежедневно 248 Показатели качества: 
1. Мебель и бытовая техника, компьютерная 
техника, спортивное оборудование и инвентарь, игрушки 
должны отвечать гигиеническим требованиям, 
требованиям безопасности, в т.ч. противопожарной, 
соответствовать физическому состоянию и возрасту 
получателя социальных услуг. 
2. Вся необходимая мебель и оборудование в 
исправном состоянии. 
Оценка результатов предоставления социальной 

услуги: 
1. Услуга оказана (мебель и оборудование 
предоставлены). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги  - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Обеспечение мягким инвентарем (постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам: 
050104.  

Обеспечение 
постельными 
принадлежностями 

Выдача сформированного 
комплекта постельных 
принадлежностей в соответствии с 
нормативами 

Однократно при 
поступлении 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

1 Показатели качества: 
1. Постельные принадлежности должны 
соответствовать санитарно-эпидемиологическим 
требованиям. 
2. Постельные принадлежности должны быть 
предоставлены в пользование в чистом виде. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проживающий обеспечен 
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постельными принадлежностями). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги  - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050106.  

Обеспечение 
питанием 

Обеспечение питанием согласно 
нормативам, утвержденным 
Постановлением Правительства 
Москвы № 376-ПП от 15 мая 2007 
года. 

Ежедневно 

 

Не менее 6-ти раз  
в день 

 

Продолжительность 
услуги - 120 мин. 

248 

 
Показатели качества: 
1. Питание, предоставляемое в организациях 
социального обслуживания должно быть приготовлено 
из доброкачественных продуктов, удовлетворять 
потребности получателей социальных услуг по 
калорийности, соответствовать установленным нормам 
питания, утвержденному меню, санитарно-

гигиеническим требованиям и предоставлено с учетом 
состояния здоровья получателей социальных услуг.  
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (организовано рациональное 
питание, в том числе диетическое и лечебное). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5. Меню (28-ми дневное с шестиразовым питанием). 
Условия предоставления социальной услуги  - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера (замена постельного белья): 

050107.  

Замена постельного 
белья 

Предоставление чистого 
комплекта постельного белья, 
смена грязного комплекта 
постельного белья и 
транспортировка его в прачечную 

Еженедельно 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

52 Показатели качества: 
1. Постельные принадлежности должны 
соответствовать санитарно-эпидемиологическим 
требованиям. 
2. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
регулярную замену постельных принадлежностей. 
3. Периодичность и кратность замены определяется 
износом постельных принадлежностей и индивидуальной 
потребностью проживающего. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проживающий обеспечен 
чистыми постельными принадлежностями). 
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2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги  - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Организация транспортировки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях: 

060202.  

Предоставление 
транспорта в случае 
необходимости 
организации 
трансфера 

для лечения, 
обучения, отдыха, 
участия в культурных 
мероприятиях 

Услуга предоставляется 
получателю социальных услуг при 
необходимости трансфера в 
медицинскую, образовательную 
организацию, учреждения 
культуры, спорта, до места 
отправления на оздоровительный 
отдых, досуговое мероприятие, в 
суд, на КДН и иную организацию 
системы профилактики семейного 
неблагополучия. 

Ежедневно, но не более 
20 раз в месяц 

 

Продолжительность 
услуги - 180 мин 

248 

 
Показатели качества: 
1. Передвижение получателя социальных услуг вне 
организации социального обслуживания осуществляется 
на транспорте, предназначенном для трансфера 
пассажиров, прошедшем технический осмотр, с 
соблюдением правил перевозки пассажиров и правил 
дорожного движения. 
2. Услуга должна обеспечить получателю 
социальных услуг сохранность жизни и здоровья при его 
передвижении вне организации социального 
обслуживания. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (транспорт предоставлен, 
трансфер организован). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5. Сделана запись в рабочей документации. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060203.  

Сопровождение 
получателя 
социальных услуг  
на мероприятия вне 
учреждения  

Получателю социальных услуг 
предоставляются 
сопровождающие (индивидуально, 
коллективно) при необходимости 
посещения образовательной или 
медицинской организации, 
организаций культуры и спорта.  

Ежедневно, но не более 
20 раз в месяц 

 

Продолжительность 
услуги - 180 мин. 

248 

 
Показатели качества: 
1. Передвижение получателя социальных услуг вне 
организации социального обслуживания осуществляется 
на транспорте, предназначенном для трансфера 
пассажиров, прошедшем технический осмотр, с 
соблюдением правил перевозки пассажиров и правил 
дорожного движения. 
2. Услуга должна обеспечить получателю 
социальных услуг сохранность жизни и здоровья при его 
передвижении вне организации социального 
обслуживания. 
Оценка результатов предоставления социальной 
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услуги: 
1. Услуга оказана (организовано сопровождение за 
пределами организации социального обслуживания). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 

Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Социально-медицинские услуги 

Проведение первичного медицинского осмотра: 

050201.  

Проведение 
первичного 
медицинского 
осмотра 

Проведение первичного осмотра 
врачом (выслушивание жалоб, 

выяснение анамнеза, проведение 
наружного осмотра кожи, 
слизистой полости рта, ушей, оценка 
психического состояния и др.). 
Сбор информации о получателе 
социальных услуг у 
родственников или у 
сопровождающих лиц (в том 
числе из предоставленных 
медицинских документов). 
Оформление индивидуальной 
медицинской карты и фиксация 
результатов осмотра в 
индивидуальной медицинской 
карте получателя социальных 
услуг 

Однократно при 
поступлении 

 

Продолжительность 
услуги - 180 мин. 

 

Не более  
1 раза в год 

Показатели качества: 
1. Проведен всесторонний анализ получателя 
социальных услуг. 
2. Получена объективная информация о состоянии 
здоровья получателя социальных услуг. 
3. Оценка результатов предоставления 
социальной услуги: 
1. Услуга оказана (проведен первичный 
медицинский осмотр). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5. Оформлена индивидуальная медицинская карта. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Организация оказания помощи в направлении получателя социальных услуг в уполномоченные организации: 
050208. 

Содействие в 
прохождении 
освидетельствования 
в лечебно-

профилактических и 
учреждениях 
медико-социальной 
экспертизы 

В состав социальной услуги 
входит: 
содействие в записи на прием к 
врачам-специалистам в целях 
прохождения врачебной комиссии 
(определение нуждаемости в 
паллиативной помощи, 
нуждаемости в переводе в ПНИ, в 
лекарственном обеспечении и др.) 
и медико-социальной экспертизы. 
Содействие в сборе документов, 

Однократно. 
По запросу 

 

Продолжительность 
услуги - 240 мин. 

Не более  
1 раза в год 

 

Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг оказывает 
содействие проживающему в регулярном прохождении 
медико-социальной экспертизы. 
2. Предоставление услуги должно обеспечить 
возможность прохождения медико-социальной 
экспертизы в целях установления группы инвалидности, 
разработки индивидуальной программы, а также 
внесение в нее дополнений или изменений. 
3. Оценка результатов предоставления 
социальной услуги: 
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необходимых для комплексной 
оценки состояния здоровья 
получателя социальных услуг. 
Содействие в получении 
документов, подтверждающих 
инвалидность и иных документов 
(ИПРА, заключение ВК, 
специалистов) 

1. Услуга оказана (оказано содействие в 
прохождении освидетельствования в лечебно-

профилактических и учреждениям медико-социальной 
экспертизы). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Организация оказания медицинской помощи в медицинской организации в стационарных условиях (в том числе предварительная запись, оформление 
документов, необходимых для оказания медицинской помощи в стационарных условиях): 
050209. 

Содействие в 
направлении на 
обследование и 
лечение (в том числе 
на госпитализацию) 
в медицинские 
организации 
получателя 
социальных услуг, 
нуждающегося в 
оказании ему 
специализированной 
медицинской 
помощи, в том числе 
и 
высокотехнологично
й 

Своевременное оформление 
документов на госпитализацию. В 
состав социальной услуги входит: 
постановка предварительного 
диагноза на основании жалоб, 
осмотров, данных обследования, 
изучения медицинской 
документации. 
Содействие в оформлении 
документов, необходимых для 
получения специализированной 
медицинской помощи 

По необходимости (по 
факту заболевания) 

 

Продолжительность 
услуги - 240 мин 

Не более  
12 раз в год 

Показатели качества: 
1. Проживающий направлен на осмотр и лечение в 
медицинские организации, оказывающие 
специализированную медицинскую помощь, в том числе 
высокотехнологичную (включая запись на прием и 
сопровождение). 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (осуществлена организация 
медицинской помощи в иных организациях). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5. Получены заключения по итогам обследования. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050210.   

Организация 
прохождения 
диспансеризации 

В состав социальной услуги 
входит: 
подготовка пакета документов для 
постановки получателя 
социальных услуг на 
диспансерный учет в 
территориальном лечебно-

профилактическом учреждении. 
Запись на прием к врачам-

специалистам. 
Сопровождение (при 

Ежегодно 

 

Продолжительность 
услуги - 480 мин. 

 

Не более  
1 раза в год 

Показатели качества: 
1. Своевременность проведения диспансеризации. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (осуществлена диспансеризация). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИПП 

5. Получены результаты прохождения. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
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необходимости) на прием к 
врачам-специалистам. 
Помощь в получении документов, 
подтверждающих результаты 
диспансеризации. 
Помощь в составлении и 
реализации плана лечения по 
заболеваниям, выявленным в ходе 
диспансеризации. 
Помощь в прохождении планового 
рентгенологического 
обследования воспитанников на 
месте, учитывая особенности 
психического развития 
воспитанников 

соответствии с требованиями нормативных актов. 

Организация оказания медицинской помощи: 
050211.  

Оказание первичной  
медико-санитарной 
помощи  

Проведение текущего осмотра 
получателя социальной услуги с 
отметкой динамики в состоянии 
здоровья, осуществление контроля 
за проведением и исполнением 
врачебных назначений.  
Осмотр повреждений, ран, 
остановки кровотечения, 
наложение жгута, повязок, 
иммобилизация конечностей. 
Вызов бригады скорой 
медицинской помощи 

Ежедневно  
 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

248 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг оказывает 
социально-медицинские услуги первичной медико-

санитарной помощи. 
2. Предоставление услуги должно способствовать 
сохранению здоровья получателя социальных услуг, 
своевременного выполнения процедур наблюдения за 
состоянием здоровья; аккуратности и осторожности 
выполнения процедур, связанных с сохранением 
здоровья получателя социальных услуг без причинения 
какого-либо вреда; доступности способов объяснения 

результатов измерений и симптомов. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (оказана первичная медико-

санитарная помощь). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050212.  

Организация 
лечебно-

В состав социальной услуги 
входит: 
проведение лечебно-

По назначению врача,  
ежедневно  

 

 248 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
проведение лечебно-оздоровительных мероприятий в 
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оздоровительных 
мероприятий 

профилактических процедур и 
манипуляций (физиотерапия, 
массаж, ЛФК и т.п.). 
Выполнение мероприятий 
оздоровительного характера, 
включенных в режим дня 
воспитанников в соответствии с 
требованиями Нормативных актов, 

включая утреннюю зарядку, 
утреннюю и дневную прогулки и 
сопровождение на них. 
Занятия в бассейне, спортивном и 
тренажерном и залах АФК и ЛФК;  
Занятия лечебно-трудовой 
деятельностью 

Продолжительность 
услуги - 180 мин. 

соответствии с индивидуальной программой. 
2. Поставщик услуг провел лечебно-

оздоровительные мероприятия. 
3. Предоставление услуги должно включать 
своевременность проведения лечебно-оздоровительных 
процедур; отсутствие в период посещения бассейна, 
прогулок, спортивного и тренажерного залов несчастных 
случаев, травм, иного ущерба здоровью. 
4. Предоставление услуги направлено на улучшение 
состояния здоровья получателя социальных услуг. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведены лечебно-

оздоровительные мероприятия). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

050213.  

Организация 
систематического 
наблюдения и 
предоставление 
медико-социального 
ухода с учетом 
состояния здоровья 
получателя 
социальных услуг 

Выполнение процедур и 
медицинских манипуляций, 
связанных с сохранением здоровья 
получателя социальных услуг: 
оценка функций жизненно важных 
органов (измерение температуры 
тела, артериального давления, 
частоты дыхания, частоты 
сердечных сокращений, оценка 
болевого синдрома) с занесением 
результатов в медицинскую 
документацию; обеспечение 
приема лекарственных средств. 
Соблюдение предписаний врача, 
связанных со временем приема, 
частотой приема, способом приема 
и сроком годности лекарственных 
средств 

Ежедневно  
 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

248 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
проведение лечебно-оздоровительных мероприятий в 
соответствии с индивидуальной программой. 
2. Поставщик услуг провел лечебно-оздоровительные 
мероприятия. 
3. Предоставление услуги должно включать 
своевременность проведения лечебно-оздоровительных 
процедур; отсутствие в период посещения бассейна, 
прогулок, спортивного и тренажерного залов несчастных 
случаев, травм, иного ущерба здоровью.  
4. Предоставление услуги направлено на улучшение 
состояния здоровья получателя социальных услуг. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведены лечебно-

оздоровительные мероприятия). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
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Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Социально-психологические услуги 

Психологическая диагностика и обследование личности: 
060301.  

Проведение 
первичной 
психологической 
диагностики 

Услуга состоит в выявлении, 
анализе психологического 
состояния и индивидуальных 
особенностей личности 
получателя социальных услуг для 
составления рекомендаций по 
психологической коррекции с 
необходимостью использования 
специализированной диагностики 
(тестирование, анкетирование, 
наблюдение и др.), по проведению 
реабилитационных мероприятий 

Однократно при 
поступлении 

 

Продолжительность 
услуги - 180 мин. 

 

Не более  
1 раза в год 

 

Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
оказание психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведена первичная 
психологическая диагностика). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060302.  

Проведение 
промежуточной 
психологической 
диагностики 

Услуга состоит в  анализе 
психологического состояния для 
составления рекомендаций по 
психологической коррекции с 
необходимостью использования 
специализированной диагностики 
(тестирование, анкетирование, 
наблюдение и др.), по проведению 
реабилитационных мероприятий 

1 раз в полугодие 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

2 

 

 

Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
оказание психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведена промежуточная 
психологическая диагностика). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5.  

Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

 

 

060303.  

Проведение итоговой 
психологической 
диагностики 

Услуга состоит в оценивании 
результатов, анализе проведенных 
реабилитационных мероприятий с 
выдачей рекомендаций о работе 
получателю социальных услуг 

1 раз в полугодие 

 

Продолжительность 
услуги - 120 мин. 

2 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
оказание психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведена итоговая 
психологическая диагностика). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
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3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060305. 

Подготовка 
рекомендаций для 
проведения 
коррекционных 
мероприятий и 
составление 
индивидуального 
плана 

Составление рекомендаций на 
основе диагностики 

По запросу, но не чаще 
1 раза в квартал 

 

Продолжительность 
услуги - 120 мин. 

 

4 

 
Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
оказание психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (подготовлены рекомендации для 
проведения коррекционных мероприятий). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5. Составлен индивидуальный план развития 
получателя социальных услуг. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060306. 

Cоциально- 

психологическое 
консультирование 
(консультация 
психолога) 

Услуга направлена на личное 
знакомство и установление 
контакта с получателем 
социальных услуг.  
Выявление в ходе беседы 
психологических проблем, 
стоящих перед получателем 
социальных услуг, оказание 
помощи в формулировании 
запроса получателя социальных 
услуг. 
Разъяснение получателю 
социальных услуг сути проблем и 
определение возможных путей их 
решения. 
Определение реакции получателя 
социальных услуг на имеющиеся 
проблемы и уровня мотивации к 
их преодолению. 
Разработка для получателя 
социальных услуг рекомендаций 

По запросу, но не 
более 2 раз в год 

 

Продолжительность 
услуги – 30 мин. 

 

2 

 
Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
оказание психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведена консультация 
психолога). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 
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по решению стоящих перед ним 
психологических проблем 

Психологическая коррекция:  
060307. 

Проведение 
психокоррекционного 
занятия 
(индивидуальное) 

Услуга состоит в проведении 
индивидуального 
психокоррекционного занятия. 
Психолог работает с клиентом 
один на один при отсутствии 
посторонних лиц и обеспечивает 
конфиденциальность 

Еженедельно 

 

Продолжительность 
услуги - 20 мин. 

 

52 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
оказание психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено психокоррекционное 
занятие). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060309. 

Проведение 
психологического 
тренинга  

Услуга состоит в проведении 

психологического активного 
воздействия, направленного на 
снятие последствий 
психотравмирующих ситуаций, 
нервно-психической 
напряженности, формирование 
личностных предпосылок для 
адаптации к изменяющимся 
условиям 

По запросу, но не чаще 
1 раза в 2 недели 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

 

 

26 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
оказание психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведен психологический 
тренинг). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060310. 

Социально- 

психологический 
патронаж 

Мониторинг жизненной ситуации 
семьи получателя социальных 
услуг и своевременное выявление 
ситуаций психического 
дискомфорта, личностного 
(внутриличностного) или 
межличностного конфликта и 
оказание необходимой в данный 
момент социально-

психологической помощи 

Еженедельно 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

52 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
оказание психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведен социально-

психологический патронаж). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
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соответствии с требованиями нормативных актов. 

060311. 

Содействие в 
восстановлении 
утраченных 
контактов и связей с 
семьей, внутри семьи 

Личное знакомство и установление 
контакта с ближним окружением 
получателя социальных услуг. 
Выявление проблем, стоящих 
перед родственниками и 
получателем социальных услуг. 
Разъяснение сути проблем и 
определение возможных путей их 
решения. 
Помощь в решении намеченных 
проблем. Поиск близких 
родственников. 
 

По запросу 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

Не более 

1 раза в год 
Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
оказание психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (оказано содействие в 
восстановлении утраченных контактов и связей с семьей, 
внутри семьи). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060313. 

Проведение 
психокоррекционного 
занятия 
(подгрупповое) 

Услуга состоит в проведении 
психокоррекционного занятия в 
подгруппе 2–3 человека. Психолог 
работает с группой получателей 
услуг, которые в 
психокоррекционном процессе 
взаимодействуют не только с 
психологом, но и друг с другом 
(активное психологическое 
воздействие, направленное на 
преодоление или ослабление 
отклонений в развитии, 
эмоциональном состоянии и 
поведении получателя социальных 
услуг, для обеспечения 
соответствия этих отклонений 
возрастным нормативам, 
требованиям социальной среды и 
интересам получателя социальных 
услуг) 

По запросу, но не чаще 
1 раза в неделю 

 

Продолжительность 
услуги - 20 мин. 

 

 

52 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
оказание психологической помощи. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено психокоррекционное 
занятие). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Социально-педагогические услуги 

Организация досуга и отдыха: 
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060401. 

Организация и 
проведение 
мероприятий 
профилактического, 
адаптационного и 
социализирующего 
характера 

Организация и проведение 
мероприятий профилактического, 
адаптационного и 
социализирующего характера с 
составлением плана проведения с 
указанием даты проведения, 
количества участников 
мероприятия. 

Посещение бассейна, в том числе 
на транспорте организации, 
занятия в спортивном и 
тренажерном залах. 

Ежедневно 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

 

248 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
организацию и проведение мероприятий 
профилактического, адаптационного и 
социализирующего характера. 
2. Организация досуга (праздники и другие 
культурные мероприятия), формирование позитивных 
интересов (в том числе в сфере досуга) должно быть 
направлено на удовлетворение социокультурных и 
духовных запросов получателя социальных услуг. 
3. Организация и проведение мероприятий должно 
способствовать расширению общего и культурного 
кругозора, сферы общения, повышению творческой 
активности получателя социальных услуг, привлечению 
его к участию в праздниках, соревнованиях, к активной 
клубной и кружковой работе. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (организованы и проведены 
мероприятия профилактического, адаптационного и 
социализирующего характера). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов.  

060402. 

Содействие в 
посещении театров, 
выставок, музеев, 
культурных 
мероприятий 

Посещение учреждений культуры, 
мест исторического наследия с 
целью формирования 
(восстановления) навыков 
социальной адаптации, 
восстановления культурного 
поведения, развитие 
коммуникативного  и творческого 
потенциала 

В соответствии с 
планом мероприятий,  

но не чаще  
1 раза в месяц 

 

Продолжительность 
услуги - 180 мин. 

 

12 

 
Показатели качества: 
1. Передвижение получателя социальных услуг вне 
организации социального обслуживания осуществляется 
на транспорте, предназначенном для трансфера 
пассажиров, прошедшем технический осмотр, с 
соблюдением правил перевозки пассажиров и правил 
дорожного движения. 
2. Услуга должна обеспечить получателю 
социальных услуг сохранность жизни и здоровья при его 
передвижении вне организации социального 
обслуживания. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (организовано сопровождение за 
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пределами организации социального обслуживания). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5. Сделана запись в рабочей документации. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060403. 

Организация и 
проведение клубной 
и кружковой работы 
для формирования и 
развития позитивных 
интересов 

Услуга состоит в подготовке и 
проведении бесед, лекций, 
практических занятий, в т.ч. с 
использованием современных 
коммуникационных технологий. 
Предоставление печатных 
изданий, настольных игр. 

Еженедельно,  
но не чаще 3 раз в 

неделю 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

 

52 

 
Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
организацию и проведение клубной и кружковой работы 
для формирования и развития позитивных интересов. 
2. Проведение мероприятий способствует 
умственному, физическому и нравственному развитию 
личности получателя социальных услуг. 
3. Проведение мероприятий способствует адаптации 
в детском коллективе, развитию социальных навыков. 
4.      Работа проводится в соответствии с утвержденными 
программами дополнительного образования. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (организована и проведена 
клубная и кружковая работа).  
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование:  
060405. 

Проведение 
социально-

педагогической 
диагностики 

Услуга состоит в проведение 
диагностики (наблюдения) для 
установления степени социально-

педагогической дезадаптации 

При поступлении, 
далее через 6 месяцев 

 

Продолжительность 
услуги - 120 мин. 

Не более  
2 раз в год 

 

Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
проведение социально-педагогической диагностики. 
2. Социально-педагогическая диагностика 
(тестирование) проводится с использованием 
современных приборов, аппаратуры, тестов и на 
основании всестороннего изучения личности дает 
объективную оценку ее состояния для оказания в 
соответствии с установленным диагнозом эффективной 
педагогической помощи получателю социальных услуг. 
Оценка результатов предоставления социальной 
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услуги: 
1. Услуга оказана (проведена социально-

педагогическая диагностика). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060407. 

Социально-

педагогическое 
сопровождение 
получателя 
социальных услуг 

Оценка эффективности 
социального сопровождения, 
проведения консилиума, обработка 
результатов для принятия решения 
о прекращении сопровождения, 
продолжении сопровождения 

По запросу, но не чаще 
1 раза в квартал 

 

Продолжительность  
услуги 120 мин. 

4 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
социально-педагогическое сопровождение получателя 
социальных услуг. 
2. Социально-педагогическое сопровождение 
осуществляется в рамках постоянно действующего 
психолого-медико-педагогического консилиума 
учреждения. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (оказано социально-

педагогическое сопровождение получателя социальных 
услуг). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ.  

Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060409. 

Проведение 
социально- 

педагогического 
коррекционного 
занятия 
(индивидуальное) 

Услуга состоит в проведении 
индивидуального социально-

педагогического коррекционного 
занятия, специалист работает с 
клиентом один на один при 
отсутствии посторонних лиц и 
обеспечивает 
конфиденциальность. Проведение 
индивидуальных занятий с детьми 
или их родителями в форме бесед, 
разъяснений, рекомендаций. 
Услуга направлена на исправление 
тех особенностей  

Еженедельно 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

 

52 

 
Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
проведение социально-педагогического коррекционного 
занятия. 
2. Преодолены или ослаблены отклонения в 
развитии, эмоциональном состоянии и поведении 
получателя социальных услуг. Обеспечено соответствие 
этих отклонений возрастным нормативам, требованиям 
социальной среды и интересам получателя социальных 
услуг. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено социально-
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педагогического, социального 
плана, которые не соответствуют 
принятым в обществе моделям, 
нормам поведения. 

педагогическое коррекционное занятие). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060411. 

Проведение 
социально- 

педагогического 
коррекционного 
занятия 
(подгрупповое) 

Услуга состоит в проведении 

подгрупповых (2-3 воспитанника) 
занятий с детьми в форме бесед, 
разъяснений, рекомендаций для 
усвоения знаний, умений, 
навыков, которые ребенок не 
может усвоить самостоятельно. 

Еженедельно,  
но не чаще 1 раза в 

неделю 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

52 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
проведение социально-педагогического коррекционного 
занятия. 
2. Преодолены или ослаблены отклонения в 
развитии, эмоциональном состоянии и поведении 
получателя социальных услуг. Обеспечено соответствие 
этих отклонений возрастным нормативам, требованиям 
социальной среды и интересам получателя социальных 
услуг. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено социально-

педагогическое коррекционное занятие). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Организация помощи в обучении: 
060413. 

Оказание помощи в 
зачислении в 
образовательную 
организацию для 
получения общего 
образования 

 

Определение оптимальной формы 
обучения с учетом степени 
социально-педагогической 
дезадаптации, уровня знаний, 
физического и психического 
состояния.  
Услуга предусматривает:  
Содействие в сборе необходимых 
документов и представление их в 
образовательную организацию для 
зачисления несовершеннолетнего 
получателя социальных услуг на 
обучение 

Ежегодно 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

Не более  

1 раза в год 
Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг оказывает помощь в 
зачислении в образовательную организацию для 
получения общего образования в доступной форме. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (получатель социальных услуг 
зачислен в образовательную организацию).  
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5.   Приказ о зачислении в образовательную 
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организацию. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060414. 

Оказание помощи в 
получении общего 
образования 

Организация посещения 
получателем социальных услуг 
образовательной организации, в том 
числе онлайн занятий; помощь в 
подготовке домашних заданий 

Ежедневно,  
кроме каникулярных 

периодов 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

158 Показатели качества: 
  Поставщик социальных услуг оказывает помощь в 
получении общего образования в доступной форме. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (получатель социальных услуг 
получает общее образование).  
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060415. 

Оказание помощи в 
зачислении в 
образовательную 
организацию для 
получения 
профессиональной 
подготовки 
(образования) 

Предоставление получателю 
социальных услуг, достигшему 14-

летнего возраста, информации о 
возможности получения 
профессионального образования, 
профессионального обучения и 
дополнительного образования; сбор 
и подача документов в 
образовательную организацию 
профессионального образования 

Ежегодно 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

Не более  
1 раза в год 

Показатели качества: 
    Поставщик социальных услуг оказывает помощь в 
зачислении в образовательную организацию для 
получения профессиональной подготовки в доступной 
форме. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (получатель социальных услуг 
зачислен в образовательную организацию).  
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5.   Приказ о зачислении в образовательную 
организацию. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060416. 

Оказание помощи в 
получении 
профессиональной 
подготовки 
(образования) 

Организация посещения 
получателем социальных услуг 
образовательной организации, в том 
числе онлайн занятий; помощь в 
подготовке домашних заданий 

Ежедневно,  
кроме каникулярных 

периодов 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

158 Показатели качества: 

   Поставщик социальных услуг оказывает помощь в 
получении профессиональной подготовки в доступной 
форме. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (получатель социальных услуг 
получает профессиональную подготовку).  
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2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060417. 

Обучение навыкам 
самообслуживания, 
персональной 
сохранности, 
общения, поведения 
в быту и 
общественных 
местах, 
передвижению, 
ориентации, 
самоконтролю 

Выяснение степени владения 
навыками самообслуживания, 
персональной сохранности, 
поведения в быту и общественных 
местах, передвижения, ориентации, 
навыкам общения, самоконтроля; 
наглядное обучение практическим 
навыкам самообслуживания, 
персональной сохранности, 
поведения в быту и общественных 
местах, передвижения, ориентации, 
навыкам общения, самоконтроля, 
путем проведения индивидуальных 
или групповых занятий; оценка 
усвоения вновь приобретенных 
навыков. Услуга предоставляется 
при наличии у получателя 
социальных услуг 
соответствующей потребности 

Ежедневно 

 

Продолжительность 
услуги - 45 мин. 

 

248 Показатели качества: 
1. Поставщик социальных услуг обеспечивает 
обучение навыкам самообслуживания, персональной 
сохранности, общения, поведения в быту и 
общественных местах, передвижению, ориентации, 
самоконтролю  
2. Услуга предоставляется в соответствии с 
индивидуальной программой. При оказании услуг 
учитываются возраст, физическое и психическое 
состояние, индивидуальные особенности получателя 
социальных услуг. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (получатель социальных услуг 
обучился навыкам самообслуживания, персональной 
сохранности, общения, поведения в быту и 
общественных местах, передвижению, ориентации, 
самоконтролю).  
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
5. Сделана запись в рабочей документации. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Социально-трудовые услуги  
060503. 

Консультирование по 
выбору профессии 

Проведение консультирования для 
эффективного профессионального 
выбора, подбора учебного 
заведения, для поиска и выбора 
места и характера работы и анализ 
полученных результатов. 

По запросу 

 

Продолжительность 
услуги - 120 мин. 

Не более  
1 раза в год 

Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает проведение 
консультирования по выбору профессии. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено консультирование по 
выбору профессии). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
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удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060504. 

Проведение 
группового занятия 
по профориентации  

Проведение групповых занятий в 
различных формах в том числе с 
привлечением сотрудников 
высших и средних 
профессиональных учебных 
заведений (информационные 
беседы, лекции, тестирования, 
дискуссии, семинары, 
коллективные творческие дела, 
профориентационные игры, 
анкетирование, встречи с 
сотрудниками образовательных 
учреждений (колледжей, ВУЗов) и 
работниками различных 
профессий 

Еженедельно, по 
запросу 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

52 Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает проведение 
группового занятия по профориентации. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено групповое занятие по 
профориентации). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Социально-правовые услуги 

Консультирование по социально-правовым вопросам: 
060601. 

Консультирование по 
социально-правовым 
вопросам 

Предоставление информации, 
рекомендаций по социально-

правовым вопросам, в том числе 
по вопросам, связанным с правом 
граждан на социальное 
обслуживание в организациях 
социального обслуживания, о 
конкретных действиях, 
необходимых для решения 
социально-правовых вопросов. 

По запросу 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

Не более  
1 раза в год 

 

Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает защиту прав 
и интересов проживающего. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено консультирование по 
социально-правовым вопросам). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060602. 

Оказание помощи в 
оформлении и 
восстановлении 
документов 
получателей 
социальных услуг 

Разъяснение получателю 

социальных услуг содержания 
необходимых документов в 
зависимости от их 
предназначения, изложение и 
написание (по необходимости) 
текста документов или заполнение 

По запросу 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

Не более  
1 раза в год 

 

Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает защиту прав 
и интересов проживающего. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (оказана помощь в оформлении и 
восстановлении документов получателя социальных 
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форменных бланков, написание 
сопроводительных писем. 
Оформление документов 
(получение паспорта, полиса 
обязательного медицинского 
страхования, постановку на 
регистрационный учет и др.), в 
вопросах, связанных с 
пенсионным обеспечением, в 
получении установленных 
законодательством льгот и 
преимуществ 

услуг). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

Услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке (в том числе подготовка документов, 
обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде, иных государственных органах и организациях): 
060603. 

Обеспечение 
представительства 
для защиты прав и 
интересов в суде 

Услуга состоит в содействии 

получения бесплатной помощи 
адвоката и (или)  обеспечения 
представительства в суде (по 
запросу уполномоченных органов) 
для защиты прав и интересов 
получателя социальных услуг. 

 

По запросу 

 

Продолжительность 
услуги - 240 мин. 

Не более  
1 раза в год 

 

 

Показатели качества: 
Поставщик социальных услуг обеспечивает защиту прав 
и интересов проживающего. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (обеспечено представительство 
для защиты прав и интересов в суде). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060604. 

Оказание содействия 

в подготовке 
запросов, заявлений, 
направлений, 
ходатайств 

Содействие в получении 
квалифицированной юридической 
помощи при защите прав и 
законных интересов получателя 
социальных услуг в 
государственных органах и 
организациях, подготовка 
заявлений и документов, 
обращений 

По запросу 

 

Продолжительность 
услуги - 60 мин. 

 

Не более  
1 раза в год 

 

 

Показатели качества: 
  Поставщик социальных услуг обеспечивает защиту прав 
и интересов проживающего. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (оказано содействие в подготовке 
запросов, заявлений, направлений, ходатайств). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 
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Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 
детей-инвалидов 

060701. 

Обучение инвалидов 
(в том числе детей-

инвалидов) 
пользованию 
средствами ухода и 
техническими 
средствами 
реабилитации 

В состав социальной услуги 
входит: 
содействие в подборе технических 
средств реабилитации с учетом 
особенностей состояния здоровья 
получателя социальных услуг, 
места жительства, образа жизни. 
Подготовка необходимых 
наглядных пособий (таблиц, 
рисунков, схем, карт) для 
организации занятий. 
Проведение практических занятий 
по обучению пользованию 
техническими средствами 
реабилитации в соответствии с 
согласованным с получателем 
социальных услуг графиком и 
планом работы (не менее 5 
сеансов). 
Проведение других мероприятий 
по социально-средовой 
реабилитации 

Ежедневно 

 

Продолжительность 
услуги – 15 мин. 

248 Показатели качества: 
   Поставщик социальных услуг обеспечивает обучение 
пользованию средствами ухода и ТСР. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено обучение инвалидов (в 
том числе детей-инвалидов) пользованию). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 

060702. 

Оказание помощи в 
обучении навыкам 
компьютерной 
грамотности 

В состав услуги входит:  
1) обучение базовым навыкам в 
работе с операционной системой:  
а) элементы интерфейса;  
б) работа с «мышью»; 
в) меню «Пуск»;  
г) настройки операционной 
системы;  
д) текстовый редактор «Word»;  
2) обучение навыкам общения 
посредством электронной почты; 
3) обучение навыкам общения 
посредством Skype; 

4) ориентирование в 
информационно-

телекоммуникационной сети 
"Интернет" (проведение 

Еженедельно 

 

Продолжительность 
услуги - 30 мин. 

52 Показатели качества: 
   Поставщик социальных услуг обеспечивает обучение 
навыкам компьютерной грамотности. 
Оценка результатов предоставления социальной 
услуги: 
1. Услуга оказана (проведено обучение навыкам 
компьютерной грамотности). 
2. Услуга оказана в соответствии с нормативами. 
3. Проживающий (его законный представитель) 
удовлетворен качеством услуги. 
4. Отметка о выполнении в ИППСУ. 
Условия предоставления социальной услуги - в 
соответствии с требованиями нормативных актов. 
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разъяснительных работ о 
деятельности 
многофункциональных центров, о 
возможности обращения граждан 
на Портал государственных и 
муниципальных услуг в 
электронном виде, о 
предоставлении государственных 
услуг или получении в 
электронном виде информации о 
предоставленных услугах, 
общение в социальных сетях); 
5) обучение навыкам пользования 
специальными вспомогательными 
программами и аппаратными 
средствами для работы на 
компьютере. 

<1> Подушевой норматив финансирования социальной услуги устанавливается ежегодно уполномоченным органом исполнительной власти города Москвы в сфере социального 
обслуживания, исходя из размеров бюджетного финансирования 


